SASGLAS/ SAINT - GOBAIN



responsabilidades

Saint-Gobain estipula responsabilidades digtintas con
respeto a los clientes, los inversores, los empleados, los
suminigradores, la sociedad (en tota) y e medio
ambiente.

responsabilidades hacia los clientes

Los clientes cuentan con Saint-Gobain con respeto a la
realizacion ok sus deseos.
Entonces tenemos la responsabili dad:

e productosy servicios de gran calidad

* precios competidores

e entrega conveniente

* respetar en todos los aspecos de las transacciones los
deseos, losintereses y las normas éticas de |os clientes

 informacion opartunay adecuada hacialos clientes

responsabilidades hacia losinver sores

Los inversores permiten a Saint-Gobain de financiar sus
actividades

Entonces tenemos la responsabili dad:

e garantizar la continuacion celaempresa

» redlizar alargo plazo unrendimiento suficiente
e comunicar atiempo informaciones importantes
o tomar medidas para prevenir delitos

responsabilidades hacia los empleados

Los empleados contribuyen gran parte de su tiempo y de
Sus conacimientos a Saint-Gobain.

Entonces tenemos la responsabili dad:

 de respetar los codigos edtandares nacionales e
internacionales de trabajo



de utilizar las capaddades de los empleados y de
permitirlos de desarroll arse en su trabajo

de ofrecer buenas condciones de trabgo en un
ambiente sanoy seguro

de ntrarrestar toda forma de discriminacion, de
intimidacion y de abuso de poder

de comunicar claramente y justamente

de admitir toda forma de critica e ideas nuevas

de evitar, dentro do pasdvel, todas as objegdes por
ocasido da eecucdo do trabaho e de aplica uma
solucéo

de tratar de mantener buenas relaciones con los
representantes de un partido de anpleados de Saint-
Gobain

de aear un ambiente que invita alos participantes a
respetar este codigo

responsabilidades hacia los suministradores

Los suministradores proveen de los srvicios y de los
productos que la eanpresa utilizaa Para ciertos
suminisradores Saint-Gobain es un cliente muy
importante.

Entonces tenemos la responsabili dad:

de seleccionar a base de consideraciones conformes al
mercado

de pagar precios corrientes y de tener exigencias
razonables

de conseguir relaciones estables y durativas que
garanticen valor, cdidad, confianzay competiti vidad
de pagar atiempo y segunlos acuerdos

de ser franco y digno de confianza en todas nuestras
actividades

de rechazar reladones con suministradores que no
respeten los codigos estdndares naciondles e
internacionales

de no aceptar favores ni invitaciones que puedan
comprometer laintegridad de unarelacion profesiona

responsabilidades hacia la sociedad



Lainfraestrucura social y fiscade la sociedad permite que
Saint-Gobain emprenda.
Entonces tenemos la responsabili dad:

» de rechazar negocios con paises sumitidos a un boicot
naciona o internaciona

* de respetar los derechos humanos

» de rechazar negocios con paises que no respeten este
codigo

* deno efeduar pagos aindividuos ni a partidos paliti cos

* de goyar iniciativos que contribuyan a mejoramiento
de la sociedad

o de etablecer  relaciones  contructivas  con
organizadones no estatales

» deno contribuir a blanqueo de dinero

* detener como objetivo lacompeticion honraday franca

Dilemas

Vista la mmplgidad del trabajo de Saint-Gobain las
responsabili dades pueden estar en conflicto

Justificacion

Saint-Gobain prestara oido atodo a wndicién de que tenga
gue ver con las actividades de la enpresa.

En lo que se refiere ala glicacion e este addigo Saint-
Gobain sempre puede justificarse.

Todas las demandas, todas las sugerencias y todas las
guejas % toman en consideradon.

responsabili dades hacia el medio ambiente

Saint -Gobain utili za fuentes energéticas naturales
Entonces tenemos la responsabili dad de:



de respetar por lo menos las medidas y prescripciones
mas importantes que tienen que ver con & medio
ambiente y de hacer mas

de limitar alargo plazo la polucion ddl suelo, del agua,
del aire, de limitar €l uso de materiales peligrosos, de
mejorar la cdidad de los resducs y de limitar la
contaminacion acustica

reciclaje de residuosy empleo eficaz de aguay energia
traduccion clara y préctica de directivos a que sean
realmente apli cadas

de aumentar la conciencia de los empleados con respeto
a los problemas del medio ambiente y de las personas
gue trabagjan en nuestros terrenos



